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  6月25日，主题为“家无界·爱不凡”的2022年卡萨帝思享荟在重庆举行。此间，海尔智家总裁李华刚

与媒体分享了卡萨帝与三翼鸟从“融入”到“融合”，共同实现用户美好生活深度连接的智慧生态。

  

  从2021年宣布依托三翼鸟，开启新征途，打造全场景解决方案，到2022年与三翼鸟共同创造生态无

界的高端生活方式，卡萨帝跳出了传统物联网将机器连接起来的基本途径，通过融合三翼鸟品牌，为用

户带来了打破空间边界、创造生活无界、享受生态无界的美好生活体验，实现“人在千里，家在手上”。

  “卡萨帝和三翼鸟融合起来，我们开启了家无界的美好生活。”李华刚说，随着卡萨帝与三翼鸟的深

度融合，家电、家居、家装的行业界限正在被进一步打破，实现了从上游到终端的全流程定制化服务能

力。

  亮眼的数据也印证了卡萨帝坚持的正确：在继续蝉联高端份额第一的基础上，卡萨帝在2021年实现

了40%的高增长，收入达到129亿元。同时，根据2022年Q1的最新数据显示，在整体行业零售额下降

16.9%的背景下，卡萨帝再次实现32.3%的高增长。

  李华刚说，家电的发展经历了三个阶段：第一个阶段是产品时代，“品牌为王”，第二个阶段是渠道

时代。“这两个时代的特征就是价格战。”

  “现在的阶段是用户时代。它是一个分水岭，标志着进入到以用户为中心的阶段。在这个阶段，需要

靠服务、靠好的解决方案，和用户愿意接受的生活方式来实现用户价值、创造客户价值，来赢得市场。”

李华刚表示。
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  在李华刚看来，“经典、原创”造就了独一无二的卡萨帝，这也是没有投机取巧、靠着“十年磨一剑”

的工匠精神打造出来的高端品牌。

  “卡萨帝诞生的时候，创新不是那么容易。产品不是取一个好名字、弄一个好外观，弄一条酷广告，

就能卖出去的。我们在这条路上走了十年，牺牲了很多。”李华刚感叹。

  “经典和原创是卡萨帝最基本的初心，也是其独有的味道。卡萨帝任何一款东西，都有它绝对的技术

支撑，而且这个技术，不是偷来的、不是学来的、不是模仿来的，是我们自己创立的，是别人无法模仿

的。”李华刚说，随着平台的建立，随着智慧家庭的落地，随着三翼鸟的推进，卡萨帝真正达到了当时想

要的目标——“家的艺术”。

  卡萨帝的“十年磨一剑”，是一年一台阶、一年一进步。从品质、品牌味道、智慧、建立用户平台、

换道场景……卡萨帝每年都有新内容。

  “其实每一次不单是我们在创新，更是我们把握了用户的需要，我们跟着用户的步子走，所以激发了

很多想象。”李华刚表示，卡萨帝和三翼鸟融合的过程，是顺应物联网时代以用户为中心的潮流，引领智

慧家庭解决方案由被动接受指令转为主动服务用户的过程。“只要用户的需求迭代没有止境，我们的产品

升级也没有止境。”

  卡萨帝也让中国在全球高端品牌领域占有一席之地。正因为有了这样的高端品牌，生态场景平台才

有抓手。“平台日活足够多的时候，我们生态才会有价值。家电界目前只有卡萨帝真正实现了与场景的融

合。”李华刚说，卡萨帝与三翼鸟的融合，不仅解决了寻找用户的问题，还为用户实现差异化定制。“同

时，三翼鸟还契合时代发展方式，用数字化的便捷方式去找到用户、说服用户、感动用户、留住用户，

为我们带来实质性的商业逻辑变化。”

  卡萨帝与三翼鸟的融合，为智慧家庭生态注入了灵魂。李华刚说，未来海尔智家将进一步加大对卡

萨帝的投入，同时进一步把三翼鸟变成单独的品牌进行发展。

  “三翼鸟要从现在的场景方案，最终变成一个独立作战的单位，对上市公司贡献价值。”李华刚对三

翼鸟的发展充满希望——“随着今后三翼鸟平台的加速运转，就会有无限生机，从高端到场景到生态，是

我们自己选择的路，我觉得这是适合用户发展需要的。”
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