
海尔集团李华刚：坚持全球高端创牌，让中国品牌

闪耀世界 🔗

  12月29日，“梦想连接世界——世界品牌路跨年演讲”在北京举行，国家能源、中国中车、海尔集团

等九家中国品牌企业的代表相继登台，分享了从品牌出海“弄潮儿”到“引领者”的奋斗历程、心得体会和

成功经验。

  此次活动由中国品牌建设促进会、丝路规划研究中心主办，中国国家品牌网承办，以“推动中国品牌

走向世界，让品牌贡献人类美好生活”为主旨，为中国品牌提升影响力搭建了一个重要平台，也映射出中

国品牌快速崛起的势头。

  海尔集团高级副总裁、海尔智家股份有限公司董事长兼总裁李华刚发表了《攀登世界品牌高地》的

演讲，他提出，“海尔的世界品牌路是全球创牌之路，是科技创新之路，也是模式创新之路”。

  全球创牌：是全球第一，更是高端第一

  在世界面临“百年未有之大变局”的今天，中国企业的出海需要尽快实现从“中国产品”到“中国品牌”，

“中国制造”到“中国智造”的转型跨越，加速迈向全球产业链的高端。李华刚认为，改革开放40多年以

来，中国制造已经成为世界第一，但中国品牌还有很长的路要走。

https://www.news.cn/tech/20231229/e4bee16d461b492492a9e41d59a8c7d5/c.html


  2023年，全球家电市场低迷，海尔在所有地区都引领了行业，在美国，海尔旗下通用家电成为第一

家电品牌，在欧洲，海尔逆势增长19%，成为增长最快的家电品牌。这一切都来自于海尔高端创牌战

略。

  在国内，海尔推出了高端品牌卡萨帝，经过十多年探索，把全球最好的工艺、最引领的技术、最关

键的核心零部件都融合起来，创造高品质的产品，打造出艺术生活的理念和生活方式。2022年，卡萨帝

营收突破200亿，创下了三个第一：高端市场份额第一、单价第一和增速第一。

  在海外，海尔也坚持高端创牌战略，不断推出满足用户需求的高端产品。例如，在泰国，海尔自清

洁空调解决了用户每年都要清洁空调的烦恼，迅速成为当地销量冠军；在日本，海尔推出的大冰箱，凭

借超薄设计、占地空间小的优势，用户购买率达到40%，是主流日系品牌的4倍。

  科技创新：是自主创新，更是全球创新

  全球高端创牌的落地，依托于海尔坚持以自主创新突破原创技术。海尔在全球建立了“10+N”开放创

新体系和HOPE创新生态平台，链接25万+专家，汇集了100万+全球一流资源，把世界变成了海尔的研发

部。

  目前海尔拥有全球最全的生产制造体系、最合理的研发中心布局和最庞大的销售网络，在全球拥有

35个工业园、138个制造中心、23万个营销网络，能够根据全球不同地区用户的差异化需求，定制本土化

产品。



  李华刚以在欧洲市场推出的X11洗衣机为例进行了介绍：受能源危机影响，欧洲用户需要更加节能的

洗衣机，同时还能把大件衣物洗得净、烘得透。为了满足用户的需求，海尔的全球研发和制造体系快速

协同，由中国研发中心负责软硬件设计，澳洲研发中心负责电机升级，欧洲研发中心解决节能问题，美

国研发中心提供新风技术解决方案，最终由中国互联工厂完成制造。这款洗衣机比欧洲A级能效标准节

能40%，也解决了大型衣物烘不透的问题，一经上市就占据当地高端市场份额的10%，带动价格指数提升

至130以上。

  李华刚提出，“以全球化服务全球化，以本土化推进全球化，立足自主创新，实现全球协同，这是海

尔坚持走的全球创新之路。”

  模式创新：人单合一跨文化融合，加快企业高质量增长

  海尔的全球化还有一个与众不同的特征，就是人的全球化，也是企业文化的全球化。

  海尔创新人单合一模式，坚持人的价值第一，把不同文化背景的人融合在一起，称为沙拉式文化融

合。李华刚说：“一个沙拉中有各种蔬菜，代表不同的文化、不同的国家，但沙拉酱是统一的，沙拉酱就

是人单合一。”

  他为大家讲述了海尔并购美国通用家电的例子。2016年，海尔正式兼并通用家电，“没有更换一台设

备，没有派遣一个人，只做了一件事：引进人单合一模式，激发全员的创新活力，让整个企业发生了翻

天覆地的变化”。

  在海尔并购前，通用家电已经连续亏损10年，而海尔并购后不到两年，就扭亏为盈。并购6年来，通

用家电连续保持两位数增长，成为美国市场增长最快的家电企业。

  为什么会发生这么大的变化？李华刚表示，一是企业流程简化，不再是股东第一，而是员工价值第

一，每个员工只要找到了用户需求就可以立项，不用逐级汇报；二是创新能力增强了，能够更好地实现



全球协同研发，满足需求的速度更快了。

  整合初期，通用家电的洗衣机业务严重亏损，当时有人提出把这个业务卖掉。但在融入人单合一模

式后，他们主动了解用户需求，快速提升了企业的竞争力。今年，通用家电推出了一款零售价达到2899

美元的大滚筒洗衣机，原本并不被看好，但由于该款洗衣机做到洗烘一体，烘干时间、耗电量等多项指

标遥遥领先，迅速受到美国用户的追捧，带动洗衣机整体份额迅速上升。

  正是立足用户需求的科技创新，不断激活人的价值，让海尔的全球自主创牌持续落地，打造了中国

人自己的世界名牌。目前海尔已进入全球200个国家和地区，服务10亿用户家庭，连续14年位居全球大型

家电品牌零售量第一。

  李华刚在演讲的最后说道：“行之力则知愈进，知之深则行愈达。海尔从走出去到走进去，再到现在

的走上去，一路走来，始终不忘初心，砥砺奋进，持续向世界品牌高地攀登。”未来，海尔也希望与更多

企业一起，不断创新，共同推动中国品牌闪耀世界。Anyprint v1.4


