
李华刚：三翼鸟开启智慧家庭一站式定制新时代 🔗
9月9日，在三翼鸟举行的“以你之名，为你定制”一站式定制智慧家发布会上，海尔智家总裁李华刚在发言

中表示“三翼鸟颠覆了整个行业。从过去‘让你选择’到今天的‘为你定制’，这是一个划时代的商业模式”，并

在会上宣布，三翼鸟开启智慧家庭一站式定制的新时代。

以下是发言全文：

李华刚：从去年9月13日发布全新的场景品牌三翼鸟，到此次翼鸟平台正式上线，经过了一年的艰苦努力。从

今天开始，三翼鸟将飞进千家万户，您如果拥抱了三翼鸟，将体验到智慧生活带来的全新体验。

那么三翼鸟场景品牌是什么？是物联网时代的引领者。张首席曾经讲过：“没有成功的品牌，只有时代的品

牌。”什么是时代的品牌？它必须符合这个时代广大用户的需要，并且能够引领这个时代广大用户的需要。

三翼鸟就是物联网时代的引领者，就是时代的品牌。多年以来，海尔智家用变革推进了用户体验的升级，我们

一直在这条路上不停的探索。在产品品牌时代，我们创造了高品质，高服务，我们成为连续13年的世界第一，这

是用户对产品品牌的认可；而高端品牌卡萨帝的核心词是升级，因为用户的需求在升级，我们关注的不再是价格，

而是用更好的产品来改善我们的生活。于是卡萨帝诞生了。我们用经典、原创的技术，为用户带来完全不一样的消

费场景。开启了用户的品位生活时代。而今天三翼鸟的核心词就是“换道”，我们从产品品牌时代跨度到了场景品

牌的新时代，开启了为用户“一站式定制智慧家”的新时代。

那么三翼鸟到底有哪些特点？作为行业独一无二的智慧家庭一站式定制平台，有3个重要的特点。

第一个是智慧。智慧意味着什么？意味着品质不一样。选择三翼鸟从此人在千里，家在手上，家永远不落伍，

一直被关爱。

第二个是定制。定制意味着模式不一样。过去把产品造出来让你来挑，挑不挑得准是用户的事。今天我们把它

倒过来，我们为用户定制，我们要给你一个最好的解决方案。

第三个是一站式。一站式意味着体验不一样。过去我们装修一个家，买冰箱、空调、洗衣机，每一件都得自己

亲力亲为，还有跟家装公司如何配合、厂家安装怎么配合，无限的烦恼。今天，找到了三翼鸟你只要说“YES”，

我们有“1+N”落地服务体系为你一站式解决，让你全程无忧。

三翼鸟还有3个最重要的特色，我需要在这里特别给大家介绍一下。

第一个特色是设计你的家，也就是我们提供个性化的量身定制。根据你的户型、你的消费意愿、你喜欢的风

格，再到家里有几口人、生活习惯如何，我们会一步一步的精准定位。我们能提供的家就是你自己理想中的家，就

是现在这个时候的想法，三翼鸟平台都能够充分的展示给你。
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第二个特色是建设一个家，主题要提供一站式的便捷无忧。这里有三个部分，第一个一站式解决，找到了三翼

鸟，找到了设计师就可以回去了。因为我们有平台，所有为你提供服务的人，会在平台上主动为你提供服务；第二

全流程可视，从设计到安装、到验收的全流程，都可以在手机端随时查看进度，全程可视、品质可视，即便是未来

维保的时候，档案在平台上也是可视的；第三个是标准的引领。“1+N”就是三翼鸟对用户的承诺，这个承诺一

定是行业领先的，我们把过去海尔智家对用户的承诺放到了这个平台上，它更全面、更智能、更个性化。

第三个特色，也是最重要的就是服务你的家，体现的是全面智慧的升级。你在平台上得到的家电都是可以升级

迭代的，因为有后台，它会永不落伍。你在平台上还会得到场景，比如说你有一个好的厨房，这个场景是懂你的，

能学习你的生活习惯，为你定制你要的一切。你需要在家里生活，你需要在厨房里做饭，三翼鸟会提供给你吃的方

案、住的方案……所以三翼鸟是从产品到场景，最后到一个家的完整定制化解决方案。你一旦选择了三翼鸟，我们

永远在一起，可以无限交互，不断升级。

如今的三翼鸟是一个共创的平台，我们搭建的是一个共赢的生态。我们准备期只有一年，目前这个平台上已经

有8千万的用户、有2万多的设计师、超过3万家生态方，我们在一起交互，我们在一起分享，我们在一起迭代升

级，我们这个平台是生生不息，多方共赢的。

所以三翼鸟颠覆了整个行业，从过去“让你选择”考验用户的选得对不对，到今天“为你定制”，这是一个划

时代的商业模式。所以最后我要宣布三翼鸟开启智慧家庭一站式定制的新时代。   
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